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7.1.3.6 Registratie inhuur derden binnen Motion (salarisadministratie) € 18.500 nadeel
(meerjarig)

Om de inhuur te registreren binnen Motion en daarmee zicht te houden op de inhuur
versus de vacatureruimte is extra formatie nodig. Het gaat hier alleen om het verwerken
en controleren van alle inhuurmutaties gedurende het jaar voor de vier organisaties en om
assistentie bij het vastleggen van de verplichtingen.

7.2 Dienstverlening

7.21 Onvermijdelijk
7.2.1.1 Implementatie dienstverleningsvisie € 100.000 nadeel in 2024 en € 50.000 in 2025

Vanaf half maart 2022 is de programmamanager dienstverlening gestart met het opzetten
van het programma dienstverlening. Een programma is gericht op realisatie van een
strategisch doel, kent geen duidelijk eindmoment en vaak meerdere levenscycli en neemt
vaak enige tijd in beslag. Binnen het programma worden projecten en activiteiten uitgevoerd
met als doel het professionaliseren van de dienstverlening. Per jaar wordt bekeken waar

de accenten worden gelegd in het optimaliseren van de dienstverlening aan de inwoners,
ondernemers en bezoekers van de gemeente Uithoorn.

Voor het programma dienstverlening is voor de jaren 2022 en 2023 een incidenteel budget
van 100.00 euro per jaar beschikbaar gesteld. Dit is gedaan om in eerste instantie te kijken
hoe het programma verloopt en op basis daarvan verdere voortgang te bepalen.

Het programma is inmiddels opgestart en loopt. Er wordt gewerkt langs vier lijnen:

* Op Uithoorn kan je rekenen
* Digitaal Uithoorn
* Actief verbonden
* Lerend Uithoorn

Voor 2023 liggen de accenten op de totstandkoming en implementatie van het
uitvoeringsplan participatie, project duidelijke taal, optimalisering proces meldingen openbare
ruimte, optimalisering proces initiatieven, implementatie wet open overheid en wet
modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer. Ook gaan we aan de slag met monitoring

en sturing op het terrein van dienstverlening. Voor 2024 wordt een jaarplan gemaakt waarbij
opnieuw de accenten worden bepaald.

Het programma loopt naar verwachting nog enige eind. Voor de jaren 2024 en 2025 is dan
ook aanvullend budget nodig.

7.3 Financien

7.3.1  Onvermijdelijk
7.3.1.1  Ondersteuning SPUK € 18.500 nadeel (meerjarig)

Het aantal specifieke uitkeringen neemt hand over hand toe, het zijn er inmiddels 22. Niet
alleen de accountant heeft hier meer werk aan maar ook het team Financién heeft werk aan
de begeleiding en advisering. Het begint aan de voorkant bij een juiste opzet en registratie
van de SPUK en vervolgens controle op de juistheid en de volledigheid. Om de organisaties
op dit onderdeel te ondersteunen en de SPUK's in goede banen te leiden is extra inzet ter
grootte van 0,5 fte noodzakelijk. Het gaat hierbij om de adviserende en controlerende taak.
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